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(9 POPULOS

Ola! Seja bem-vindo a Politica de Privacidade da Populos. A presente Politica de Privacidade visa
esclarecer a politica de tratamento de dados pessoais adotada pela POPULOS TECNOLOGIA LTDA.,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 21.356.354/0001-43, com sede na Avenida Tamboré, 267,
conjunto281B, na Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, CEP 06460-000 (“Populos” ou “Nés”).

1. Geral

A Populos respeita a sua privacidade e sabe que Vocé se importa em saber como as suas informacoes
(“Informacobes”) sdo usadas e compartilhadas, por isso, a Populos agradece a sua confianca e garante
que fard isso de maneira cuidadosa e sensata, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais”).

Esta Politica de Privacidade foi elaborada para ser clara e objetiva, permitindo que vocé, compreenda
de forma simples como sera realizado o tratamento dos seus Dados Pessoais, sendo certo que a
Populos concorda em manter a confidencialidade e a seguranca dos Dados Pessoais fornecidos por
vocé. Caso tenha qualquer davida, estamos a disposicio para ouvi-lo(a). Sua opinido é muito
importante para a Populos!

Caso Vocé nao concorde com a presente Politica de Privacidade, devera abster-se de utilizar os
Servicos oferecidos pela Populos, bem como acessar nossos canais ou plataformas digitais (sites,
aplicativos, redes sociais, entre outras.).

Para garantia da sua concordancia, vocé declara que fez a leitura completa e concorda integralmente
com todas as disposicoes da presente Politica de Privacidade, concedendo expressamente seu
consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais pela Populos, para cada uma das
finalidades abaixo descritas e nos limites previstos neste instrumento e pela legislacdo aplicavel, o qual
podera ser revogado a qualquer momento através do e-mail: privacidade@populos.com.br

A presente Politica de Privacidade constitui contrato vinculativo e de valor legal entre vocé e a
Populos.

2. Alteragoes na Politica de Privacidade

A Populos resguarda-se do direito de a qualquer momento ou periodicamente realizar alteracdes nesta
Politica de Privacidade, para cumprir a legislacdo aplicavel ou para satisfazer as mudancas em seu
modelo de negdcios. Neste caso, a versao atualizada da Politica de Privacidade serd publicada aqui com
a data da “Ultima atualizacio”.

Caso Vocé continue utilizando os servicos oferecidos pela Populos, bem como acesse nossos canais ou
plataformas digitais apds as alteracoes desta Politica de Privacidade significard que vocé concorda com
tais alteracoes e que estd legalmente sujeito a tais alteracées. Na hipdtese de serem feitas alteracoes
relevantes que impliqguem em um novo consentimento por vocé, nés exigiremos a sua aceitacio de
forma destacada.
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3. Informacgodes Coletadas e Finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais

A Populos podera coletar Dados Pessoais fornecidos voluntariamente por vocé, por diferentes meios e
de acordo com o relacionamento mantido entre vocé e a Populos. Sendo assim, a Populos podera
coletar Dados de colaboradores dos nossos clientes (disponibilizados diretamente pelo cliente a
Populos, conforme aplicavel), além de Dados de partes que tenham qualquer tipo de relacionamento
com a Populos, seja de trabalho, prestacao de servicos, contratos, parceria, fornecimento, distribuicdo
e entre outros.

Nesse sentido, a Populos podera coletar Dados Pessoais, quando por exemplo: do preenchimento e
envio de formularios, fichas, questionarios, propostas de adesao, propostas comerciais, entre outras;
Vocé acessar um dos canais da Populos (como sites, aplicativos, redes sociais, entre outras.), Dados
estes que poderdo ser coletados automaticamente; durante a execucio de contrato(s) celebrado(s) com
a Populos; do preenchimento de cadastro para acesso as dependéncias da Populos; preenchimento ou
envio de informacdes para participar de processos seletivos, entrevistas, pesquisas, entre outras;
durante a execucdo de um servico contratado pelo cliente junto a Populos.

A Populos observara os principios da boa-fé, finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencao e ndo discriminacado ao coletar as
Informacdes pessoais fornecidas voluntariamente por vocé e de acordo com a relacdo mantida com a
Populos, independentemente da forma como seus Dados Pessoais tenham sido coletados.

Além disso, a Populos garante que coletara os Dados Pessoais acima mencionados, em observancia aos
limites da estrita necessidade, bem como sempre possuira base legal e consentimento especifico do
titular.

Ao acessar os canais digitais da Populos (como por exemplo, sites, aplicativos, redes sociais, entre
outras), nés também poderemos coletar informacées disponibilizadas pelos navegadores de internet,
tais como, informacdes sobre o dispositivo utilizado (mdvel ou computador), enderecos de IP, paginas
visitadas, data e hora da conexdo, dentre outras, conforme detalhado abaixo.

O tratamento de Dados Pessoais é realizado pela Populos para que esta possa aprimorar e prestar os
Servicos disponiveis, para identificar vocé devidamente, bem como para o cumprimento de obrigacdes
legais e regulatorias, e ainda, sempre que necessario para o exercicio regular de seus direitos ou
mediante consentimento especifico.

Nos coletamos somente Dados Pessoais imprescindiveis para aprimorar e prestar os Servicos
disponiveis pela Populos e a sua coleta e utilizacdo ocorrera de forma limitada, observada a estrita
necessidade e finalidade.

A Populos podera coletar os seguintes tipos de Dados Pessoais:
4. Dados Pessoais que poderao ser coletados

A Populos podera coletar Dados Pessoais fornecidos voluntariamente por vocé, mediante

consentimento, os quais dependerao do relacionamento mantido entre vocé e a Populos, nos termos

da clausula 3 acima. Alguns exemplos de dados que trazem elementos que identificam Vocé - ou
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podem identificar Vocé e que poderdo ser coletados pela Populos, conforme aplicavel: nome, endereco
de e-mail, nimero de telefone, endereco residencial, nimero de documento de identificacdo, profissao;
outros exemplos sdo os dados com protecao especial, os quais somente serdo coletados quando forem
voluntariamente fornecidos por Vocé e mediante consentimento especifico e destacado, a depender
do seu relacionamento com a Populos e que além de identificar Vocé, revelam elementos relacionados
a sua origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, crencas filosoficas, filiacdes sindicais
ou organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, referente a satide ou a vida sexual , dado
genético ou biométrico e selfies, por exemplo.

Sempre que seja necessario, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados, sera solicitado o seu
consentimento para a realizacdo de determinado tratamento dos seus Dados Pessoais e Dados
Pessoais Sensiveis e conforme o seu relacionamento com a Populos. A Populos se compromete a
utilizar as informacodes disponibilizadas somente mediante a sua anuéncia, que decorrera da declaracao
de concordancia com esta Politica de Privacidade.

Direitos do titular dos Dados Pessoais. Nos termos do artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados, a
qgualguer momento e mediante requisicao através do e-mail: ouvidoria@populos.com.br, Vocé podera
(i) confirmar a existéncia de tratamento, (ii) acessar os seus Dados Pessoais, (iii) revisar e atualizar suas
informacdes de cadastro e contato, bem como corrigir os dados incompletos e inexatos, (iv) solicitar a
anonimizacao, bloqueio ou eliminacio de dados pessoais desnecessarios e excessivos para a finalidade
com a qual consentiu ou tratados em desconformidade com a lei; (v) requisitar a portabilidade dos
dados a outro fornecedor de servicos ou produtos, ressalvados os segredos comercial e industrial, (vi)
solicitar a eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, exceto nas hipdteses
previstas no artigo 16 da referida lei, (vii) revogar o seu consentimento de forma gratuita e simples,

(viii) solicitar informacao das entidades publicas e privadas com as quais a Populos realiza uso

compartilhado de dados.

Vocé declara-se ciente de que a exclusio dos Dados Pessoais coletados pela Populos e
imprescindiveis para a utilizacdo dos servicos prestados pela Populos implicara a inviabilidade da
manutencio dos seus cadastros bem como a impossibilidade de contratacio ou adesido aos nossos

Servicos.

5. Cookies, Tags De Pixel, Log Files, Web Beacons e Outros

Quando Vocé acessar e/ou utilizar o site da Populos, o qual esta disponivel através da URL:
https://www.populos.com.br/, a Populos podera usar cookies e tags de pixel, que possibilitam a coleta

de informacodes referentes ao seu histérico de navegacao, data e horario de acesso, facilitam o login
(mediante armazenamento de nome de usuario e senha), auxiliam na sua interacdo com os Servicos
disponiveis, alinham os seus interesses gerais, além de ajustar a sua demografia para aperfeicoar a
performance dos nossos canais ou plataformas digitais e fornecer uma experiéncia melhor a Vocé nos
canais ou plataformas digitais da Populos. Vocé podera definir determinadas configuracdes para
bloquear cookies, contudo, isto pode limitar certas funcionalidades dos canais ou plataformas digitais
da Populos.

Cookies. Cookies sdo pequenos arquivos de texto que sdo transferidos via servidor para o seu

dispositivo (computador pessoal, disco rigido, tablet, celular, etc.). A Populos podera utilizar tanto
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cookies de sessdo como cookies persistentes para compreender melhor de que forma vocé interage
com os canais ou plataformas digitais da Populos e os Servicos disponibilizados pela Populos, bem
como para monitorar a utilizacdo agregada pelos usudrios e redirecionamento de trafego web, assim
como para melhorar e personalizar nossos servicos, administrar as sessdes, navegacoes, acessos,
cadastros dos usuarios, e identificar preferéncias dos usuarios. Ao deletar nossos cookies ou desabilitar
futuros cookies, vocé declara-se ciente de que podera nio ter acesso a certas areas ou funcionalidades
oferecidas pelos canais ou plataformas digitais da Populos.

Log File. A Populos podera manter arquivos de log que registram atividades referentes ao uso dos
canais ou plataformas digitais da Populos, tais como os acessos a outros sites, o tipo e a qualidade de
conexdo de internet, hardware e/ou software e as funcionalidades de determinado servico que tenha
sido utilizada. Esses arquivos de log poderao ser utilizados para monitorar o trafego nos canais ou
plataformas digitais e solucionar problemas técnicos.

Web Beacons. A Populos também podera usar web beacons (ou pixels) que transmitem informacoes
do seu dispositivo para um servidor, semelhante a cookies. Os web beacons podem ser inseridos em
conteudo online, videos e e-mails, e sdo usados para rastrear anonimamente os padroes de uso online
dos usuarios, tais como quais e-mails sdo abertos e quais links sdo clicados pelos respectivos
destinatarios. As informacodes coletadas poderdo identificar sites, servicos, funcionalidades e produtos
populares, que serdo utilizadas para personalizar os Servicos oferecidos pela Populos.

A Populos também permitird que terceiros apliquem cookies, web beacons e log files ou tecnologias
semelhantes nos canais ou plataformas digitais, ou em e-mails enviados pela Populos, para medir as
tendéncias de trafego e outras informacdes que ajudardo a Populos a analisar e melhorar os servicos
disponibilizados a Vocé.

Além disso, a Populos podera coletar informacdes sobre os dispositivos com os quais vocé acessa
canais ou plataformas digitais da Populos, incluindo o horario, endereco de IP, o tipo de navegador e
dispositivo utilizado, a pagina da web que visitou antes de acessar sites e identificadores associados
aos seus dispositivos.

6. Utilizagao Da Informagao Coletada

A Populos armazenard, processara e transmitird os seus dados, arquivos e as informacdes neles
contidas e de acordo com a relacdo mantida entre vocé e a Populos e os servicos contratos com a
Populos, conforme aplicavel. Ao concordar com esta Politica de Privacidade, vocé consente
expressamente com o tratamento dos seus Dados Pessoais pela Populos, os quais sdo indispensaveis
para aprimorar e prestar os Servicos disponiveis pela Populos.

O uso das informacdes coletadas e armazenadas exige o processamento de dados que podera ser feito
pela prépria Populos ou por terceiros contratados. Vocé expressamente concorda com a

transferéncia desses dados a outros agentes de mercado, tais como que serdo necessarias, Unica e
exclusivamente, na consecucao das atividades realizadas e Servicos contratados.
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Vocé esta ciente e consente expressamente que a Populos e terceiros prestadores de servicos poderao
e estdo autorizados a utilizar as informacodes disponibilizadas por vocé para diferentes finalidades,
dependendo do relacionamento mantido com vocé, como por exemplo:

*  Prestar os Servicos contratados com a Populos;
* Oferta de produtos e servicos disponibilizados pela Populos de forma adequada e eficiente;

* Elaboracao de cotacdes, propostas e orcamentos de produtos e servicos em fase précontratual;

* Prestar informacoes e esclarecimentos a respeito dos produtos e servicos disponibilizados pela
Populos, assim como para responder a dividas dos clientes encaminhadas através dos diferentes
canais de relacionamento;

* Andlise estatistica, testes e avaliacbes para pesquisa e desenvolvimento, visando a melhoria
e/ou criacdo de novos produtos e processos pela Populos ou por clientes da Populos.

* Assegurar a sua adequada identificacdo, e qualificacido e autenticacao
* Analisar estatisticas e dados de uso, de forma a melhorar a sua experiéncia;

* Diagnosticar e corrigir eventuais problemas e imperfeicées nas plataformas digitais da Populos
e atualiza-los automaticamente;

* Prevencao de fraudes;

7. Do Compartilhamento e da Confidencialidade dos Dados Pessoais

A Populos solicitara o seu prévio e expresso consentimento para disponibilizacdo dos seus Dados
Pessoais, conforme aplicavel, para outras pessoas fisicas ou juridicas, excetuando-se os casos previstos
abaixo:

« Para afiliadas da Populos (se aplicavel), para terceiros e parceiros que auxiliem a Populos a prover os
Servicos, 0s quais terdo acesso aos Dados Pessoais e ao seu contelido, de forma razoavelmente
necessaria para o provimento e aperfeicoamento dos Servicos prestados pela Populos;

Para proteger Vocé, a Populos podera remover total ou parcialmente os dados/informacoes que
possam identificar vocé quando do fornecimento de dados para os parceiros da Populos. E ainda, nés
combinaremos as Informacdes e seus conteldos, a fim de dificultar e proteger a associacao de
referidas informacoes a quaisquer usuarios em especifico, ndo configurando tal conduta, assuncao de
responsabilidade pela Populos.

O acesso aos Dados Pessoais coletados é restrito aos funcionarios e pessoas autorizadas para esse fim,
ressalvado o consentimento especifico para compartilhamento com terceiros. Empregados e/ou
pessoas autorizadas que se utilizarem indevidamente desses dados, violando a Politica de Privacidade,
estardo sujeitos as penalidades previstas em nosso processo disciplinar, sem exclusao das demais
medidas legais cabiveis.

O compartilhamento dos Dados Pessoais com terceiros autorizados observara os limites da estrita
necessidade e do consentimento especifico, assegurando-se que o terceiro autorizado destinatario

tenha condicdes de resguardar a confidencialidade e adequada protecdo e ndo os revelardo a terceiros
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nao autorizados. A Populos e os terceiros autorizados nao serdo obrigados a manter a
confidencialidade dos dados pessoais obtidos de fontes de acesso publico irrestrito.

8. Solicitacao Legal por Autoridades Competentes e Prevencao de Danos

A Populos também podera acessar, monitorar ou compartilhar os seus Dados Pessoais caso: (i) sejam
solicitados por autoridade judicial ou governamental competente para esse efeito, incluindo, sem
limitacdo, em caso de litigio criminal, civil ou comercial; (ii) sejam necessarios para detectar, prevenir
fraudes ou demais atividades ilegais ou em desacordo com a presente Politica de Privacidade; e (iii)
estejam prejudicando o funcionamento das atividades da Populos ou de qualquer forma prejudicando a
imagem da Populos.

Vocé aceita e autoriza expressamente a Populos divulgar os dados pessoais apds o recebimento de

referidas solicitacoes.

0. Mudanca de Controle Societario

Caso a Populos decida vender ou transferir o controle ou os ativos relacionados a sociedade a
terceiros, os Dados Pessoais armazenados, tais como nome, endereco de e-mail, telefone e outras
informacoes inseridas ou disponibilizadas a Populos poderdo estar entre os itens vendidos ou
transferidos a terceiros, sem que haja remuneracdo ou pagamento algum. Nao obstante, a Populos se
esforcara para que o terceiro adquirente implemente uma Politica de Privacidade semelhante a
presente.

10. Armazenamento de Dados Pessoais

Os Dados Pessoais fornecidos por vocé, bem como quaisquer outras Informacoes relacionadas a Vocé
poderdo ser armazenadas em qualquer servidor e em qualquer localidade.

Os dados fornecidos sao registrados em nosso banco de dados ou no banco de dados de terceiros
contratados pela Populos, de forma automatizada e armazenados com total seguranca, sem
intervencdo humana e mantido em servidores ou meios magnéticos de alta seguranca. A Populos
adotara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a seguranca das informacoes
sigilosas, porém nao se responsabilizara por eventuais prejuizos que sejam decorrentes da divulgacao
de tais informacoes por parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os
sistemas de seguranca para acessar as suas informacoes.

A Populos se obriga a adotar as melhores medidas possiveis para (i) manter a integridade e a
confidencialidade das informacdes que forem fornecidas por Vocé e; (i) utilizar os melhores sistemas e
recursos de protecao disponibilizados pela tecnologia digital para impedir o acesso e/ou utilizacdo
indevida de tais dados por terceiros, incluindo, entre outras medidas, firewalls e Secure Socket Layers
("SSL").

O término do tratamento e a eliminacdo dos Dados Pessoais se dara quando: verificado que a

finalidade foi alcancada ou de que os dados pessoais deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao

alcance da finalidade especifica almejada; fim do periodo de tratamento; por sua solicitacdo, inclusive
Populos - Sede Sao Paulo
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no caso de revogacao do consentimento; e por determinacdo de autoridade competente. Apds o
término do tratamento, a Populos podera manter os Dados Pessoais e demais Informacdes pelo prazo
previsto na Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 e na Lei 12.965 de 23 de abril de 2014, por razdes
legais ou por prazo superior caso sobrevenha nova regulamentacao.

Sem prejuizo de qualquer disposicdo em contrario nesta Politica de Privacidade, a Populos podera
manter ou divulgar suas informacodes caso acredite que tal conduta é razoavelmente necessaria para o
cumprimento de leis, regulamentos, procedimentos legais ou ato/ordem de autoridade governamental;
para proteger a seguranca de qualquer pessoa; resolver problemas relacionados a fraude, seguranca ou
problemas técnicos; ou proteger os direitos e a propriedade da Populos e os seus.

11. Marketing

Ao se registrar nos canais, plataformas digitais ou Servicos da Populos, vocé podera receber
informacoes sobre novas atualizacdes, produtos e servicos periodicamente, por e-mail. O recebimento
do material de marketing pode ser desativado a qualquer momento, basta que vocé programe sua
conta para nio as receber (opt-out).

12, Links Externos

Vocé reconhece e concorda que a Populos ndo tem controle sobre sites ou recursos externos
acessados através de links em sua pagina de acesso. Assim, a Populos nao endossa e nao se
responsabiliza por qualquer conteldo de terceiros, propaganda, produtos e servicos contidos em
anuncios de terceiros em seu site.

A Populos se exime também de qualquer responsabilidade pelos termos de uso e politicas de
privacidade desses sites ou outros materiais contidos ou disponibilizados neles. Tampouco compartilha,
subscreve, monitora, valida ou aceita a forma como os sites ou as ferramentas de armazenamento de
conteuldo a que referem os links postados em sua pagina coletam, processam e transferem suas
informacoes pessoais. Neste sentido, sugerimos que Vocé se informe sobre os termos de uso, politicas
de privacidade e demais documentos que venham a reger seu acesso a sites de terceiros antes de
fornecer qualquer tipo de informacao.

13. Seguranga

A Populos conta com recursos de protecéo fisica, eletrénica e procedimental, que atendem aos
padroes legais nacionais e internacionais de protecao a informacoes pessoais, tais como mecanismos
de autenticacido de acesso com sistemas de autenticacdo dupla assegurando a individualizacdo do
responsavel pelo tratamento dos registros, inventario detalhado de acessos, uso de solucdes de gestao
de registros por técnicas que garantem a inviolabilidade dos dados.
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Apesar da Populos tomar as precaucdes necessarias, esta ndo se responsabiliza por eventuais fraudes
no sistema, as quais possam resultar no acesso de terceiros nao autorizados as informacoes
disponibilizadas por vocé.

14. Contato

Caso Vocé tenha quaisquer duvidas, estamos a disposicao para ouvi-lo, entre em contato conosco
através do nosso canal de atendimento: ouvidoria@populos.com.br.

Sua opinido é muito importante para a Populos!

15. Consideracoes Finais

A presente Politica de Privacidade substitui todas as versdes anteriores disponibilizadas pela Populos.

Esta Politica de Privacidade e suas disposicdes ndo importam na criacdo de qualquer vinculo
trabalhista, societario, de parceria ou associativo entre a Populos e Vocé, sendo excluidas quaisquer
presuncoes de solidariedade entre as partes no cumprimento de suas obrigacdes. Cada uma das partes
deverd arcar com suas obrigacdes tributarias e trabalhistas em conformidade com a legislacdo vigente a
época.

Caso qualquer disposicao desta Politica de Privacidade seja tida como ilegal, invalida ou inexequivel
total ou parcialmente, por qualquer legislacdo, essa disposicao ou parte dela serd considerada como
nao existente para os efeitos desta Politica de Privacidade, mas a legalidade, validade e exequibilidade
das demais disposicoes contidas nestes documentos ndo serdo afetadas.

O nao exercicio do direito de qualquer das partes ndo podera ser interpretado como rentincia ao
mesmo, ndo podendo os precedentes serem invocados como novacao tacita.

As partes reconhecem que os compromissos e obrigacdes aqui assumidos por elas comportam
execucao especifica, nos termos dos artigos 461, 632 e 638 do Cédigo de Processo Civil, servindo este
Contrato como titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 585, Il, do Cédigo de Processo Civil

Esta Politica de Privacidade é regida e interpretada pelas leis da Constituicado Federal do Brasil. As
Partes elegem o Foro Civel da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para solucionar quaisquer
controvérsias que surjam em relacao a esta Politica de Privacidade.

16. Termo de Concordancia

Ao aderir esta Politica de Privacidade, vocés esta expressamente autorizando a Populos a utilizar e
compartilhar com todas as empresas integrantes da Populos, bem como parceiros comerciais
confidveis e terceiros prestadores de servicos, os quais podem ou nao estar localizados no Brasil.
Qualquer informacao prestada a Populos, conforme descrito nas clausulas 3 e 4 acima, desde que esse
compartilhamento seja necessario para o aprimoramento e prestacao dos servicos oferecidos pela
Populos.
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Mediante o seu consentimento expresso, especifico e destacado, vocé autoriza a Populos Tecnologia a
compartilhar seus dados pessoais e, quando aplicavel, dados sensiveis, com terceiros clientes da
Populos, exclusivamente para fins relacionados a prestacao de servicos contratados, suporte técnico,
personalizacao de solucdes ou demais finalidades previamente informadas no momento da coleta.

O compartilhamento sera realizado de acordo com os principios da necessidade, finalidade,

transparéncia e seguranca previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD -

Agradecemos a leitura da nossa Politica de Privacidade.

Bem-vindo(a) & Populos!

Historico

Contetido Responsavel

1.0 10/04/2025 Criacao do Documento Yrai Labate

Aprovacgao

Data Nome Cargo Assinatura
Yrai Labate Coord. de Experiéncia do Cliente e
Governanca
Eric Lamenha Juridico
Luan Prado Head de Solucdes
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